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DELO 4.0

Avtomatizacija, kiber-realni sistemi,
internet stvari, racunalnistvo v oblaku in
kognitivno racunalnistvo

Industrija 1.0 Industrija 2.0 Industrija 3.0

Decentralizirano in povezano delo
Vodenje na daljavo

Delo 1.0 Delo 2.0 Samoorganizacija in »novo delo«

Prepletanje dela in zasebnega Zivljenja
Druzbena in okoljska odgovornost podjetij

Cilj Dela 4.0 = humanizacija digitalizacije - nove tehnologije bi
morale KOristitl [judem in ne obratno
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DEJSTVA

* 27 % delovnih mest v Evropi visoko izpostavljenih avtomatizaciji
(OECD, 2023)

* 46 % delovnih mest bo deleznih bistvenih sprememb v naravi
dela (oecp, 2023)

* 80 % malih in srednjih organizacij pa poro¢a o tezavah pri iskanju
zaposlenih, ki imajo potrebna znanja in spretnosti (Eurofound, 2025)

« 2024: 44 % zaposlenih v Evropski uniji je opravljalo hibridno delo (tj. kombinacija
dela od doma in v pisarni), 14 % zaposlenih pa dela od doma.

* Delovno sposobno prebivalstvo v Evropi kr€i (Evropska komisija, 2023)
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VIZIJA

Baby boomers
(1945-1960)

Cold War
‘Swinging Sixties
Moon landings
Youth culture
Woodstock
Family-orientated

Generation Y
Generation X (1981-1995)
(1961-1980) 9/ terrorists
Fall of Berlin Wall attacks
Reagan/Gorbachev/
i bt Social media
Live Aid Invasion of Iraq
Early mobile Reality TV
technology Google Earth
Divorce rate rises

Industrija 4.0

Vir: PxHere

Delovna sila

Generation Z
(Born after 1995)

Economic
downturn

Global warming
Mobile devices
Cloud computing
Wiki-leaks



https://pxhere.com/en/photo/1449979

ZAZNAVANJE

SELEKTIVNO ZAZNAVANIJE

OBCUTEK + IZKUSNJA =
ZAZNAVA




ZAZNAVANIE
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GENERACIJA ...

... je skupina posameznikov podobne starosti, ki so doziveli
isto zgodovino v dolocenem obdobju.

Med razliénimi generacijami zaradi razlicnih okoliscin

odras¢anja obstajajo razlike, ki lahko privedejo do
medgeneracijskih konfliktov.
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EVROPSKI TRG DELA

Baby boomers
(1945-1960)

Cold War
‘Swinging Sixties’
Moon landings
Youth culture
Woodstock
Family-orientated

Baby Boomers

Generation X Generation Y
(1961-1980) (1981-1995)
Fall of Berlin Wall 9/ terrorists
Reagan/Gorbachev/ attacks
Thatcherism Social media
Live Aid Invasion of Iraq
mobi Reality TV
tE:cr:’vmmyle Google Earth
Divorce rate rises

Generation X Milenijci

® Prisotnost generacij na trgu dela

'Genentlonz

(Born after 1995)

Economic
downturn

Global warming
Mobile devices
Cloud computing
Wiki-leaks

Generacija Z




BABY BOOM
Zoseivosti | eabyboom |

Starost
Aspiracija
Baby boomers
(1945-1960) OanS dO
Cold War tehnologije
'‘Swinging Sixties
Moon landings Odnos do kariere
Youth culture
Woodstock

Family-orientated

61-79 let

Varnost zaposlitve

Prvi uporabniki IT

Kariero doloCa delodajalec

Nacin
komuniciranja

Idealno osebna
komunikacija, Ce je
potrebno, telefon ali e-
posta

Delovni stil

Dobri pri delegiranju, timski
igralci, verjamejo v
»placCevanje svojih

obveznosti«

Odrascanje: v druzbi z omejenimi
viri, delovnimi mesti in Solanjem -
“tekmovalni” znacaj

Znani kot: zvesti in disciplinirani,
cenijo osebno komunikacijo

V delovnem okolju: osredotoceni na
delo, neodvisni, samozavestni,
usmerjeni k ciljem in karieri




GENERACIA X

Generation X
(1961-1980)

Fall of Berlin Wall
Reagan/Gorbachev/
Thatcherism

Live Aid

Early mobile
technology

Divorce rate rises

% 14

Starost

4560 let

Aspiracija

Ravnovesje med delom
in zasebnim zivljenjem

Odnos do tehnologije

Digitalni priseljenci

Odnos do kariere

Zvesti poklicu, ne nujno
delodajalcu

Nacin komuniciranja

Sporocilo ali

e-posta

Delovni stil

Sledijo pravilom, so
neodvisni, iznajdljivi,
inovativni, marljivi

komunalnega
B gospodarstva

Odrascanje: Cas zgodnjega tehnoloskega
razvoja, transformativne
druzbenopoliticne spremembe,
minimalni nadzor odraslih

Znani kot: hiperneoduvisni,
hiperprilagodljivi, stremijo k zdravemu
ravnovesju med delom in zasebnim
zivljenjem, trdo delajo, vendar se tudi
zabavajo

V delovnem okolju: neodvisni,
samozadostni, neformalni, prilagodljivi in
tehnolosko ustvarjalni




GENERACIJA'Y

Odrascanje: izjemen tehnoloski razvoj in
rast, s katerim se je razvil tudi popolnoma

[Znagiinosti | Generacija Y drugacen nacin komuniciranja, 11.
Starost 29-44 let september, globalno segrevanje in druzbena
Aspiracija Svoboda in prilagodljivost Omrezja 9 progresivni in empatiéni
Odnos d?. Digitalni domorodci
Generation Y tehnOIOQUe . eV e e « . . . .
w0 Odnos do Digitalni podjetniki — delajo Znani kot: egocentricni individualisti, ki
o kariere »Z« in Ne »za« organizacijo imajo pOZitiVI’]O samopodobo in so
:1\}.“‘:;,:,;;” Iraq Nadin Spletna in mobilna

prepricani o svojih sposobnostih

Google Earth komuniciranja komunikacija

Raje delajo v majhnih
Delovni stil skupinah, dobro sodelujejo
in se prilagajajo

V delovnem okolju: sposobni, a nimajo
delovnih navad in discipline, direktna
komunikacija, brez tezav menjajo sluzbo
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GEN ERAC”A Z Odrascanje: prva generacija, ki ne pozna

_ ) zivljenja brez svetovnega spleta, financne krize,
GeneracijaZ _ _ . ..
pametni telefoni, druzbena omrezja,

St t 13-28 let . . ve
s © helikopterski starsi
Aspiracija Varnost in stabilnost
S e »Tehnoholiki« - Znani kot: resnicoljubna generacija, skepticni
Generation 2 tehnoloaiie popolnoma odvisni od d d . | h . . f .. d -
gij .. o tradicionalnih virov informacij, dvomijo v
G warmi Odnos do Kariere Karierni pravila in avtoriteto, direktna komunikacija,

(1:1‘;1[1(H'¥:;.‘?n!w!\’1 I i k ji . 4
A K skrb zase, zdravo ravnovesje med delom in
Facetime (zasebno),

pisna komunikacija in zasebnim Zivljenjem
napovedana mobilna
komunikacija (delo)

Generacija »pokaZ V delovnem okolju: helikopterski starsi 2

mi« = potrebujejo takojsnje povratne informacije in pohvale,
Delovni stil navodila (tj. korak za

korakom) in osebno perosnalizirana obravnava, hitro napredovanje,

° konferen komun|kaC|J0 Z VOdJO N ° . . v
se bolj pogosto menjajo sluzbo
ag 14 : ) PO8 Ja)

B gospodarstv

Nacin komuniciranja




MEDGENERACHSKI 1ZZIVI NA DELOVNEM MESTU

1. Vrednote in pricakovanja

Baby boom: lojalnost in stabilnost

Generacija X: avtonomija in
prilagodljivos

Generacija Y: isCe viSji pomen in
razvoj
Generacija Z: ceni dusevno

zdravje, raznolikost in takojsnje
povratne informacije

Primer 1:

Pripadnik generacije Y da odpoved,
ker v delu ne najde visjega smisla.

Kaj pravi lojalni baby boomer?

Primer 2:

Pripadnik generacije Z pricakuje zelo
natancna navodila o tem, kako naj
opravi svoje delo.

Kaj pravi predstavnik generacije X,
ki mu avtonomija predstavlja
kljucno vrednoto?




MEDGENERACHSKI 1ZZIVI NA DELOVNEM MESTU

2. Komunikacija Primer 1:

- Stil komuniciranja Baby boomer nenapovedano poklice

predstavnika generacije Z.

- Nacin izrazanja (jezik
ja] ) Odziv predstavnika generacije Z?

- Medij
- [PegasTs! Primer 2:
Voli g .. Pripadnik generacije Z direktno
plivd n.a pren?s Intformacij + pove, da necesa ne bo naredil, ker
posameznikov obcutek sprejetosti, mu to ni viec.
vkljucenosti + na odnose med Kaj pravi predstavnik generacije X?

— posamezniki.




MEDGENERACHSKI 1ZZIVI NA DELOVNEM MESTU

3. Odnos do dela/organizacije 4. Digitalna pismenost in odnos do

* Navodila in zelja po nove tehnologije
avtonomiji, vkljucenosti

* TakojSnje zadovoljstvo

(vztrajnost?) Medgeneracijski konflikti

negativno vplivajo na odnose v
organizaciji, motivacijo
zaposlenih, timsko dinamiko,
produktivnost in povecujejo
fluktuacijo.

* Motivacija?
* Ohranjanje fokusa

* Lojalnost?




MISLJA SODELOVANJA

..znanja in vescine pripadnikov razlicnih generacij se
dopolnjujejo!

...medgeneracijski timi lahko posledicno hitreje in
ucinkoviteje resujejo dane izzive. / \

/‘1{{47-
IIIIIIII
Kaj hote
organizacija biti ali
postati?
Delovna sila




MISLJA SODELOVANIJA

Kar 70 % organizacij meni, da je u€inkovito
vodenje vecgeneracijske delovne sile
pomembno za njihov uspeh v naslednjih 12-18
mesecih, vendar jih zgolj 10 % pravi, da so
primerno pripravljeni na sooCanje s tovrstnim
vodenjem (Deloitte, 2020)




MISIJA SODELOVANJA - kako?

1. Vsi moramo veliko ,dihati“©

- Zakaj je nekaj pomembno? (why vs way dilema)
- Poskusajte razumeti (kontekst) IN

- Razlozite svoje stalisCe (v skladu z odgovorom na
,Zakaj“)




MISIJA SODELOVANJA - kako?

2. Zahteva:

* Drugacno misljenje (premagovanje stereotipov in
medsebojno razumevanje)

* Drugacno nacrtovanje (iskanje priloznosti za personalizacijo
izkusnje zaposlenih pri nacrtovanju poklicnega razvoja)

e Drugacno delovanje (izkorisCanje prednosti posamezne
generacije, vkljucevanje in osredotoCanje vseh zaposlenih
na izpolnjevanje poslanstva)




MISIJA SODELOVANJA - kako?

3. Ljudje smo si bolj podobni kot si mislimo.

elja po uspehu.

elja po spostovanju (obcutku, da smo cenjeni).
ihce ne mara konfliktov.

Z elja po jasnih ciljih.

. Zelja po jasni komunikaciji.

. Vsi si zelimo, da bi uzivali v svojem delu.

Z NN

o Uk WN B




TRDOZIVA ORGANIZACIJA 2023

ZADOVOLINI ZAPOSLENI + SRECNO ZIVLIENJE V JUNIJU 2023
Motivacijski dejavnik Prioritete Ocena DELEZ PREDNOSTNE VREDNOTE OCENA

Odnosi s sodelavci 82% 825 Druzina 8,07

Ravnovesje med delom in zasebnim Zivljenjem 48% 713 Zdravje 7,84

Biti cenjen 43% 830 _ Prijate|j1 8,32

Atraktivna osnovna plac¢a 40% 68 ' _'. et 48‘8% Financna vamost 6,33

Zanimivo delo 38% 7,71 Z e . 44 6% |'|Obj|J §port, rekreacija 6,70

Odnos z nadrejenim 32% 8,07 i 7S .. 42,3% Zivljenje s pomenom 7,03

Varnost zaposlitve 27% 7,90 300% N 7 52
Fleksibilno/hibridno delo 25% 819 4 arava !
Avtonomija pridelu 20% 7,35 29,9% OSE“bﬂi razvoj 7;11
Financna stabilnost podjetja 19% it 25,9% Zabava in potovanja N/a
PriloZnost za napredovanje 19% 6.70 . .
, 22.1% Intelektualni razvoj 7,02
Razvoj kariere 19% 6,80
o .
Biti prepoznan 18% 8,12 Engaging Minds 1 5,3 % Kariera 6,82
Delo s poslanstvom 16% 7,43 2,0% Prostovoljstvo, druzbeno delo N/a
ilo? cenie 6,64 _
PriloZznost za u¢enje in rast 16% 2’0% Kultura in umetnost 6,23
Vrednote podjetja M% 6,85 T
2,0% Religija in duhovnost N/a
Bonus in drugi priviliegiji 10% 5,27
Psihologka varnost 10% 6,82 2,0% Politiéno udejstvovanje N/a

-
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=) B gospodarstva VIR: QUINTAUM DIAGNOSTIKA trajnostna in trdoZiva organizacija,Slovenija 2023 - QUINTAUM




MISIJA SODELOVANJA - kako?

Tekmovanju , kdo je boljsi“

SPREMEMBA
MISELNOSTI




MISIJA SODELOVANJA - kako?

Ustvarimo delovno okolje in organizacijsko kulturo,
kjer lahko vsi zaposleni delujejo po svojih

najboljsih moceh.

E .




Majhne spremembe stejejo ...

Ce se vsak dan izboljsamo samo za 1 %, bomo
cez eno leto boljsi 37 x (1,01365 = 37,78).

Clear, J. (2018). Atomic habits: Tiny changes, remarkable results. Penguin Publishing Group.




T you look deep enough
inslae \/Oﬂﬁ?‘ﬁ You See

ol 7everyone

: l else .
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Hvala za pozornost!
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