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DEFINICIJA UCINKOVITE POSLOVNE
KOMUNIKACUE

NAMEN:

Poslovna komunikacija je usmerjena k doseganju poslovnih ciljev,
kot so izboljSanje sodelovanja, resevanje problemov, sprejemanje
odlocitev in izgradnja odnosov.

KLJUCNI CILJI:
* Prenos jasnih in tocnih informacij.

e Vzpostavljanje medsebojnega zaupanja in spostovanja.

* Spodbujanje sodelovanja in inovativnosti.
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KDO PREDSTAVLIA PROBLEM?




ODGOVORNOST

Kaksen problem ali del
problema predstavljam jaz?




POMANJKLIIV
MODEL
MISELNOSTI

NOVI MODEL
MISELNOSTI

D




ODPRTA
MISELNOST

Nasa miselnost oblikuje in
vpliva na vse kar pocnemo
v zivljenju, kako
sodelujemo z ljudmi,
kaksne odnose imamo z
njimi in kako se obnasamo
v katerem koli trenutku
zivljenja.
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KAJ delamo

KAKO GLEDAMO
NA LJUDI?

OSEBA OBJEKT

KAKO vidimo druge




NASE
SKATLE
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OBCUTEK pomagaj/sodelu;

.

KA KO IZiA spostuj obcute
PRIDEMO V SAMOPREVARA

\ 4

KAKO VIDIM KAKO VIDIM
SEBE? DRUGE?

SKATLO?




KAKSNE SO
POSLEDICE ZAPRTE
MISELNOSTI?

®Z7a vas?
eza druge?

*za podjetje?
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ZA VAS

ZA DRUGE

ZA PODIJETIE

slabse pocutje

stres

obcCutek necenjenosti
upad ugleda

padec motivacije

izgorelost

krhanje odnosa
onemogocena rast in
razvoj

ozkoglednost

obcutek manjvrednosti
obcutek nespostovanja
padec
samospostovanja
negativna Custva

stres

krhanje odnosa
onemogocena rast in
razvoj

nemotiviranost

padec produktivnosti
padec realizacije
padec ugleda
nemotivirani
zaposleni

zaposleni delajo kar je
v opisu njihovih nalog
ni samoiniciativnosti
slaba komunikacija
slabi odnosi




Rdece zastavice upravicevanja:

e obcutek »jaz imam prav«

Ko sem v skatli, * branim se
zacnem videti * obtozujem
Ve * grozim
svet na nacin, o
. v * prenapihujem

ki upravicuje * osredoto¢am se nase
MOJO SAMO- * nihce me ne razume
izdajo. ¢ jezim se

* etiketiram druge

* obcutek »drugi so sebicni«

e obcutek »nesposobni so«




KO SEM V SKATLI, PROVOCIRAM DRUGE, DA GREJO V

SKATLO.
NEZAVEDNO DOGOVARJANJE
E— O




MAMA SIN

KAJ DELA? KAJ VIDI?

* ukazuje e diktatorska
e Kkritizira * neljubeca
* gleda pod prste e vsiljiva

KAJ VIDI? KAJ NAREDI?

* neodgovornost * zamuja

e povrocitelj tezav e kljubuje

* nespostljiv * ne uposteva




VODJA PODREJENI

KAJ DELA? KAJ VIDI?

* ukazuje * aroganten
e Kkritizira e diktatorski
 gleda pod prste * necloveski

KAJ VIDI? KAJ NAREDI?

* neodgovornost e dela po liniji
* povrocitelj tezav najmanjsega napora
* nespostljiv * obrekuje

slab delavec * je pasiven/agresiven




KDO SEHMOUREBRNPERBANIENITI?

ODGOVORNOST

e Kako lahko jaz
predstavljam
problem
drugim?

SODELOVANIE

e Kako lahko jaz
bolj pomagam
drugim?

\_

e Kako lahko jaz
pomagam, da
gredo stvari v
pravo smer?




ZBIRANJE ZAVEZNIKOV

ZBIRANIJE ZAVEZNIKOV

it — I'm




KAKO PRITI
1Z SKATLE?

e Ze Zelja priti iz katle
nam omogoci izhod.

e zastavimo si 3
kljuCna vprasanja
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ZIVETI ODPRTO MISELNOST

Ne trudi se biti
perfekten. Trudi se
biti boljsi.

Ne uporabljaj besede
Skatla pri ljudeh, ki
tega ne poznajo.
Uporabljaj pa to
miselnost.

drugih, iSCi pa svojo.

Ne obtozuj drugih, da
so v Skatli. Trudi pa se
sam ostati izven
Skatle.

Ne obupaj nad seboj,
ko ugotovis, da si v
Skatli. Trudi se Se
naprej.

Ne zanikaj, da nisi bil
v Skatli, ko si bil.
Opravici se in pojdi
naprej ter se trudi biti
drugim v pomocC v
prihodnje.

Ne osredotocaj se kaj
drugi delajo narobe.
Osredotoci se kaj
lahko ti naredis pray,
da jim pomagas.

Ne skrbi ali drugi
pomagajo tebi. Skrbi
za to, da ti pomagas

drugim.




SPREMEMBA V
MISELNOSTI
SPREMENI
REZULTATE
IZBIRA JE VASA

Anja Kriznik Tomazin
041 773 133
anja@anjakrizniktomazin.si
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