
POVEZANI S SKUPNOSTJO –
kako lahko komunalna podjetja 
zgradijo učinkovito 
participativno komunikacijo, 
utrdijo zaupanje in povežejo 
lokalno skupnost

Mag. JADRANKA JEZERŠEK TURNES



Povezani
s skupnostjo
Učinkovita participativna komunikacija
utrdi zaupanje in poveže skupnost



Ko nevihta obstane
nad mestom...

- 29.–31. oktober 2024: izredne
padavine in poplave v Valencii

- Ocenjeni smrtni izidi: 217–232
(različni viri), 

- Tisoči prizadetih ljudi 



…in predstavlja vremenski vzorec, ki…



…se lahko ponovi

DANA 
je odrezano višinsko jedro
– vzorec, ki se lahko ponovi



Časovnica dneva

AEMET nadgradi opozorilo na rdeče, kar pomeni 
ekstremno vremensko nevarnost.

AEMET (Španska meteorološka agencija) izda 
oranžno opozorilo zaradi močnega deževja.

Univerza v Valencii prekliče vse aktivnosti.

Predsednik regije Valencia, Carlos Mazón, ima novinarsko 
konferenco, na kateri napove, da naj bi se neurje umirilo do 18:00. 
Informacijo objavi na twitter, a tweet kasneje izbriše.

Center za usklajevanje v sili izda posebno hidrološko opozorilo
za reki Magro in Júcar zaradi možnosti poplav. 
AEMET podaljša rdeče opozorilo.

Prebivalci prejmejo alarm na mobilne telefone prek sistema ES-
Alert.
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Prvih 24 ur : 
kakšen je idealen scenarij kritičnega dneva?

24 ur pred dogodkom: 
opozorila, pripravljene 
predloge sporočil 
in karte

6 ur pred dogodkom: 
večkanalna obvestila 

s časom naslednje 
posodobitve

Dogodek in 12 ur 
po dogodku:
prijave zadev + sledljivost 
reševanja

Od 12 do 24 ur 
po dogodku:
pitna voda, sanacija, 
zdravje in okolje



Model 3i:
Informiranje/Vključevanje/Interakcija

Informiranje:
poenoteno / eno  sporočilo,  
pravočasno, vključenih več 

kanalov hkrati

Vključevanje:
soustvarjanje – ankete, 

delavnice, participativni 
proračun

Interakcija:
dvosmerno in stalno –
prijave, statusi, časi odziva



Kako razumemo komuniciranje javnih storitev? 

Gre za infrastrukturo, 
ki skupnost povezuje.

Več kot le sporočanje.  
Več kot le obveščanje.



- International Association for Public Participation: 
od Informiranja do Opolnomočenja

- OECD načela za upravljanje javnih storitev:
vključenost izboljša učinkovitost, legitimnost, rezultate. Ne gre za geste – cilj je 
učinkovitost,. metoda učinkovitosti je dvosmerna komunikacija. Rezultat je 
opolnomočenje

- Teorija odnosov z javnostmi:
namen dvosmerne simetrične komunikacije je zaupanje in učenje.

Znanstvena podlaga modela 3i



3i model v praksi:  

• Vzpostavimo v času miru. 

• Izkaže se v primeru krize. 





Primeri dobre komunikacije 
in vključevanja javnosti pri 

odločanju

Freiburg



Freiburg





Kakšne pa so prakse
posvetovanja?

Barcelona in njena 
digitalna platforma





Barcelona



Generacija Z  - avtentično in hibridno

- Kratko

- Vizualno, zgodbe, direktno
- Transparentno - javne seje vprašanj in odgovorov

- Program mladih ambasadorjev

- Podobno kot z mladimi se lahko dela z mikro-projekti

- Hibridno: digitalno + terenske točke (gasilski dom, šola, kulturni dom,…)



1 leto po DANI 

- Pitna voda, sanitarije, odplake,…

- Protokoli za vzorčenje, obveščanje in spremljanje
- Skupne akcije z zdravstvenimi ustanovami – posledice za zdravje ljudi so 

večplastne 

- DANA je predmet analiz: naslednjič ne sme biti tako. 





Priporočila stroke:  



3i v praksi 

90-dnevni uvod

OECD priporočila: 

Majhni koraki

Vidni rezultati 

Stalno učenje 

• 0–30 dni: pregled 
komunikacijskih kanalov, 
dogovorjeni časi obravnave, 
pilotni projekt

• 31–60 dni: zagon opomnikov, 
integracija prijav, javna 'tabla 
statusov'

• 61–90 dni: širitev, prvo poročilo 
o vključenosti, korekcije 
procesov



6 potez…lahko že za jutri

1. Določite enotno sporočilo, prilagodite ga ciljni skupini. V krizi 
najavite čas rednih posodobitev ( minute)

2. Standardizirajte SMS/e-pošto in geo. karte

3. Vzpostavite prijave zadev. Statusi zadeve so javni. Transparentnost.

4. Objavite dogovorjene čase obravnave konkretne zadeve. 

5. Zaženite vsebine ali program za mlade preko mikro-projektov, 
namenjenih prav njim. Izberite moderatorje vsebin za mlade. 
Bodite fleksibilni.  

6. Pohvalite se. Napišite prvo poročilo 'You said – We did'



Povezujte 
skupnost. 

jadranka.jezersek@kontekst-svetovanje.si
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